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Памятка пациента
Правила поведения в медицинской организации
1. Медицинский персонал делает все возможное для вашего лечения и восстановления. Сотрудничайте с ними, следуйте их указаниям и не стесняйтесь задавать вопросы о своем лечении.
2. Медицинские работники обычно заняты обслуживанием многих пациентов. Старайтесь быть готовым к встречам и процедурам вовремя и не задерживайте их без необходимости. Всегда приходите на прием точно в назначенное время. Если вы опаздываете, сообщите об этом администрации поликлиники.
3. Будьте вежливы и терпеливы. Не поднимайте голос и не проявляйте агрессию.
4. Относитесь с уважением ко всем медицинским работникам, включая врачей, медицинских сестер, техников и административный персонал. Они здесь, чтобы помочь вам, и заслуживают вежливого обращения. Говорите тихо, чтобы не мешать другим пациентам и медицинскому персоналу. Избегайте громких разговоров на мобильном телефоне. Переведите мобильный телефон в режим вибрации или выключите его полностью во время визита к врачу или процедур.
5. Бережно обращайтесь со всеми предметами и оборудованием в поликлинике. Следите за своими личными вещами и не оставляйте их без присмотра. Избегайте повреждения или утраты.
6. [bookmark: _GoBack]Будьте открыты и честны при общении с медицинскими работниками. Это помогает им правильно понять ваше состояние и лучше вам помочь.
7. Следуйте всем указаниям медицинского персонала, включая указания о приеме лекарств, уходе за собой и подготовке к медицинским процедурам.
8. Помните, что ваше поведение в больнице может существенно повлиять на качество ухода, которое вы получаете, поэтому всегда стоит относиться к окружающим с уважением и благодарностью.

БУДЬТЕ ЗДОРОВЫ!!!
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